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Oggetto: RELAZIONE ODV

La pandemia ha modificato i rapporti interpersonali fra i dipendenti stessi e con la direzione, portando ad
effetti negativi di carattere psicologico oltre che organizzativo ed comportamentale, anche in relazione alla
carenza di personale. E importante pertanto non procedere con I'analisi del passato, ma assumere un
atteggiamento che vada a migliorare tali condizioni per giungere ad un miglioramento nel modo di operare
all'interno della struttura.

Dobbiamo abbandonare il concetto finora attuato per via della eccessiva prudenza legata al timore della
situazione pandemica attuale, migliorando tempi e metodi grazie ai quali I'ospite avra maggiore possibilita di
vivere pili possibile in un contesto di socialita migliore.

Dobbiamo cercare di mantenere il piu possibile un discorso di prossimita tra ospiti e parenti, creando inoltre
un pili consono rapporto di condivisione tra visitatori, parenti e il personale stesso.

La situazione di carattere sanitario, seppur migliorata, implica la necessita di mantenere comportamenti che
promuovano la sicurezza delle ospiti, senza che pero tali misure intacchino le possibilita di una maggiore
socialita e prossimita delle stesse.

E opportuno rivedere i programmi di coinvolgimento delle ospiti anche internamente alla struttura con
programmi il pit possibile attinenti e valutare la possibilita di implementare strumenti tecnologici che
permettano alle ospiti con maggiore autonomia di relazionarsi, anche in momenti diversi da quelli stabiliti,
con i propri contatti esterni alla struttura.

La direzione dovra organizzare incontri con il personale al fine di migliorare il servizio e che creino una
maggiore prossimita tesa a migliorare I'accoglienza all’interno della casa.

La direzione evidenzia anche la necessita di organizzare incontri periodici tra la direzione e i parenti delle
ospiti.

Bisogna ricercare all'interno della casa degli spazi possibilmente pil consoni agli incontri di socialita.

Per quanto riguarda la relazione sanitaria, anche se condivisa dal sottoscritto, la preoccupazione per la
possibilita di infezioni da Covid-19 ha impattato negativamente sul giudizio di chiusura delle visite ai parenti.

Da questo momento, la direzione si impegnera a comprendere come poter concretamente attuare tali
migliorie.
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